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BO GIAO DUC VA DAO TAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 09/2021/TT-BGDDT Hé N&i, ngay 30 thang 3 nim 2021

THONG TU
Quy dinh vé quan ly va t6 chirc day hoc truc tuyén

trong co s¢ gido duc pho théng va co sé gido duc thuong xuyén

Can cuw Ludt Giao duc ngay 14 thang 6 nam 2019;

Céin cir Nghi dinh s6 69/201 7/IND-CP ngay 25 théng 5 nim 2017 ciia Chinh phit
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén hanva co cdu ciia B Gido duc va Pado tao;

Cdn cir Nghi dinh s6 127/2018/NP-CP ngay 21 thdng 9 nam 2018 ciia Chinh
phii quy dinh trach nhiém quan Iy nha mede vé gido duc;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ciia Chinh phit
quy dinh vé img dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nudc,

Theo dé nghi ciia Vit truomg Vu Gido duc Tiéu hoc, Vu truéng Vu Gido duc
Trung hoc, Vu truomg Vu Giao duc Thuong xuyén, Cuc truong Cuc Cong nghé
thong tin;

B4 truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw quy dinh vé quan Iy va
t6 chirc day hoc truc tuyén trong co sé gido duc phé théng va co sé gido duc

thuong xuyén.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Dié¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé quéan 1y va té chirc day hoc truc tuyén chwong
trinh gido duc phd théng, chuong trinh gido duc thuong xuyén cip trung hoc co sé
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va cép trung hoc phd thong (sau diy goi chung la chuong trinh gido duc phd
théng), bao gém: td chirc day hoc va cac hoat déng gido duc (sau day goi chung la
day hoc) truc tuyén; ha tfing k¥ thuat day hoc truc tuyén; trach nhiém cua cac co
quan, to chire, ca nhén ¢6 lién quan.

2. Thong tu nay ap dung dbi véi co sé gido duc phé thong, co s¢ giao duc
thuong xuyén va co s& gido duc khac thuc hién chwong trinh gido duc phé théng,
chuong trinh gido duc thuong xuyén cp trung hoc co s, trung hoc phd théng (sau
day goi chung 1a co s& gido duc phd thong), gido vién; hoc sinh, hoc vién (sau day
go1 chung la hoc sinh); t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng day hoc trire tuyén 1a hé théng phan mém day hoc truc tuyén va ha
tang cong nghé thong tin (sau diy goi chung 14 ha ting k§ thudt day hoc truc
tuyén) cho phép quan Iy va tb chirc day hoc théng qua méi truong Internet, bao
gbém: phan mém t chirc day hoc truc tuyén truc tiép; hé thdng quéan Iy hoc tap truc
tuyén; hé thong quén 1y ndi dung hoc tip truc tuyén.

2. Day hoc truc thén la hoat dong day hoc duoc t chire thuc hién trén hé
thémg day hoc truc tuyén.

3. Day hoc truc tuyén hé tre day hoc truc tiép tai co sé gido duc phé théng 1
hinh thirc day hoc truc tuyén thuc hién mét phin ndi dung bai hoc hoidc cha dé
trong chuong trinh giao duc phf‘) thong dé hd tro day hoc truc tiép ba1 hoc hoac chu
dé do tai co s& gido duc phd théng.

4. Day hoc truc tuyén thay thé day hoc truc tiép tai co sé gido duc phé
théng la hinh thitc day hoc truc tuyén thuc hién toan b6 no1 dung bai hoc hodc chu
dé trong chuong trinh gido duc phé théng dé thay thé day hoc truc tiép bai hoc
hoic chu dé dé tai co s& g1ao duc phé thong.

Diéu 3. Muc dich day hoc truc tuyén

1. H3 tro hoic thay thé day hoc truc tiép tai co s& gido duc phd théng gitp co
s& giao duc phd théng ning cao chit lwong day hoc va hoan thanh chuong trinh
giao duc phf‘) thong.
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2. Phét trién ning luc sit dung cong nghé thong tin va truyén thong trong day
va hoc; thic ddy chuyén déi s6 trong nganh Gido duc.
3. Md rong co hoi tiép can giao duc cho hoc sinh, tao didu kién dé hoc sinh

duoc hoc & mo1 not, moi luc.
Dié¢u 4. Nguyén tic day hoc truc tuyén

1. Né61 dung day hoc truc tuyén phai dap tmg murc do can dat hoic yéu ciu cin
dat ctia chwong trinh gido duc phd thong.

2. Bao dam cac didu kién toi thidu vé ha té“mg k¥ thuat day hoc truc tuyén va

d61 ngii gido vién dép tmg yéu ciu td chirc day hoc truc tuyén.

3. Tuén thi cac quy dinh hién hanh vé an toan thong tin, quy dinh vé dit lidu,
thong tin ca nhan, s hitu tri tué theo cac quy dinh cda phap luat.

Chuong 11
TO CHUC DAY HOC TRUC TUYEN

Diéu 5. Hoat dong day hoc truc tuyén

1. Hoat dong day hoc truc tuyén duoc thuc hién theo cac bai hoc hodc cha dé
trong chuong trinh gido duc phd théng, bdo dim su tuong tac gilta gido vién va
hoc sinh trong qua trinh day hoc.

2. Hoc sinh hoc tap truc tuyén thuc hién cac hoat dong chinh sau: tham du gio
hoc truc tuyén do gido vién tb chirc; thuc hién cac hoat déng hoc tip va kiém tra,
danh gia theo yéu cau cla giao vién; khai thac né1 dung hoc tap tir hoc liéu day hoc
truc tuyén; dat cau hoi va tra loi cau hoi déi véi g1ao vién va cac hoc sinh khac.

3. Giao vién day hoc truc tuyén thuc hién cac hoat dong chinh sau: t6 chirc g10
hoc truc tuyén dé giang bai va hudng dan hoc sinh hoc tip; giao nhiém vu hoc tip
va kiém tra, danh gla két qua hoc tap cia hoc sinh; theo déi va hd tro hoc sinh khai
thac no1 dung hoc tap tir hoc liéu day hoc truc tuyén; tu vén, hd tro, tra 101 ciu héi
va giai dap thic méc ctia hoc sinh.

4. Nguoi dimg dau co sé gido duc phd thong quyét dinh hinh thire t6 chirc day
hoc truc tuyén hd tro day hoc truc tiép tal co s& giao duc phé thong; td chirc day
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hoc truc tuyén thay thé day hoc truc tiép tai co s& gido duc phd théng trong thoi
gian hoc sinh khong dén truong dé hoc tip vi Iy do bat kha khang,

Diéu 6. Kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén

1. Kiém tra, danh gia thuong xuyén két qui hoc tap truc tuyén ciia hoc sinh
duoc thuc hién trong qua trinh day hoc. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia thuong
xuyén trong day hoc truc tuyén duoc thue hién theo quy dinh vé kiém tra, danh gla
thuong xuyén cua Bo Gido duc va Pao tao.

2. Kiém tra, danh gia dinh ky két qua hoc tap truc tuyén cua hoc sinh duoc
thuc hién truc tiép tal co s& gido duc phé théng theo quy dinh vé kiém tra, danh gla
dinh ky cia B6 Giao duc va Pao tao.

Truong hop hoc sinh khéng thé dén co s& gido duc phd thong tai thoi diém
kiém tra, danh gia dinh ky vi Iy do bat kha khang, viéc t& chirc kiém tra, danh gia
dinh ky duoc thuc hién bing hinh thirc truc tuyén; nguoi dimg dau co sé gido duc
phd thong quyét dinh lua chon hinh thirc kiém tra, ddnh gia dinh ky theo quy dinh
ctia B Gido duc va Dao tao, bio ddm viéc kiém tra, danh gia, chinh xac, cong
bé‘lng, khach quan, trung thuc.

Piéu 7. Hoc liéu day hoc truc tuyén

1. Hoc lidu day hoc truc tuyén dugc xay dung theo chuong trinh gido duc phd
thong, bao gdbm: bai giang da phuong tién; hudéng dan thi nghiém, thuc hanh; phan
mém md phong; hé thong ciu hoéi, bai tip luyén tip va kiém tra, danh gié; tai liéu
tham khao, bd tro theo quy dinh ctia Bo Giao duc va Pao tao.

2. Hoc liéu day hoc truc tuyén phai phu hop vé1 no1 dung bai hoce, chu dé hoc
tap va hoat dong day hoc cua giao vién va hoc sinh; bao dam tinh khoa hoc, su
pham va phu hop vt truyén thémg lich stt, vin héa, dao dirc, thuin phong m¥ tuc

cua dan toc.

3. Hoc lidu day hoc truc tuyén st dung trong co s& giao duc phd thong phai
duoc to chuyén mén théng qua va duoc ngudi dimg dau co sé giao duc phd théng
phé duyét.

Diéu 8. Quan Iy va hru trit ho so day hoc truc tuyén

1. H6 so day hoc truc tuyén duoc bao quan va luu trir tai co s& giao duc phé

théng gom c6:
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a) Ho so, minh chimg vé cac yéu cau quy dinh tai Biéu 9, Piéu 10 va Biéu 15
cua Thong tu nay;
b) Dit liéu vé qua trinh day hoc truc tuyén trén hé théng day hoc truc tuyén;

c) Ké hoach day hoc truc tuyén va ké hoach day hoc truc tiép tal co s& glao

duc phf‘) thong chi tiét theo tun, thang, ndm cho ting mon hoc, hoat dong giao duc;

d) Ho so kiém tra, danh gi4 qua trinh va két qua hoc tip cta hoc sinh theo quy
dinh tai Piéu 6 ctia Thong tu nay.

2. Co s& giao duc phé théng quy dinh cu thé quy trinh va thoi han luu gift hd
so day hoc truc tuyén theo Luat Iuu trit va cac vin ban quy dinh hién hanh.

Chuong I11
HA TANG KY THUAT DAY HQOC TRUC TUYEN

Piéu 9. Hé thong phan mém day hoc truc tuyén

Hé thong phan mém day hoc truc tuyén dwoc st dung riéng hoic két hop cac

phin mém sau day:

1. Phin mém t6 chirc day hoc truc tuyén truc tiép

Phéan mém t6 chirc day hoc true tuyén truc tiép cé chirc ning ti thiéu sau day.

a) Giup gido vién to chirc trién khai day hoc truc tuyén truc tiép dé gidng bai
va huodng dan, giao nhiém vu hoc tap déng thoi cho tt ca hoc sinh tham du trong
cting mot khong gian hoc tip théng qua kénh hinh, kénh tiéng, kénh chit (chia sé
man hinh may tinh), chuyén tai hoc liéu day hoc truc tuyén dén hoc sinh;

b) Gitip hoc sinh twong tac, trao d6i théng tin theo thoi gian thue véi gido vién
va nhiig hoc sinh khac trong cung mot khong gian hoc tap.

2. Hé théng quén Iy hoc tip truc tuyén

Heé théng quéan 1y hoc tAp truc tuyén c6 chirc ning t6i thiéu sau day:

a) Gitp gido vién to chic luu trit, chuyén tai hoc liéu day hoc truc tuyén téi

hoc sinh; giao nhiém vu hoc tip va kiém tra, danh gia két qua hoc tip cia hoc sinh;
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theo d6i va hé tro hoc sinh khai thac noi dung hoc tap tr hoc liéu day hoc truc
tuyén; tu van, hd tro, tra 1oi ciu hoi va giai dap thdc méc cia hoc sinh:

b) Cho phép hoc sinh truy cap, khai thac nd1 dung hoc tap tu hoc liéu day hoc
truc tuyén; thuc hién cac hoat dong hoc tap va kiém tra, danh gia theo yéu cAu cta
gido vién, dit cAu héi va tra 11 ciu hoi ddi voi gido vién va cac hoc sinh khac
trong cung khong gian hoc tap;

¢) Cho phép co s& gido duc phd théng quéan 1y ho so, tién trinh hoc tap, két
qua hoc tap cua hoc sinh va cac hoat dong day cua gido vién, hd tro quan ly cac
thong tin khac theo yéu ciu co s& gido duc phd théng va co quan quan 1y gido
duc & dia phuong;

3. Hé théng quan ly né1 dung hoc tap truc tuyén

Hé théng quan ly no1 dung hoc tap truc tuyén c6 chirc ning cia hé thong quan
Iy hoc tap truc tuyén theo quy dinh tai khoén 2 Diédu nay va cong cu cho phép gido
vién thiét ké noi dung hoc tap, hoc liéu day hoc truc tuyén.

Pi¢u 10. Ha tang cong nghé thong tin

Ha ting cong nghé thong tin phuc vu quan Iy va td chirc day hoc truc tuyén
phai dap tmg yéu ciu tdi thiéu nhu sau;

1. Bio ddm yéu cau vé duong truyén Internet va thiét bi két ndi, méy tinh,
thiét bi dau cudi ¢6 céu hinh phu hop dé cai dat hé thong phéin mém day hoc
truc tuyén; bao dam cho giao vién va hoc sinh truy cap, khai thac sir dung cac
churc nang cua hé thé-ng ph?tn mém day hoc truc tuyén dé thuc hién hoat dong
day hoc va kiém tra, danh gia truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 5, Diéu 6 cla
Thong tu nay.

2. Co giai phap bao ddm an toan thdng tin, cac quy dinh vé dit liéu va bio mit
thong tin ca nhan theo quy dinh khi t6 chirc day hoc truc tuyén.

3. Co s& gido duc pho théng c6 noi lip dit cac thiét bi dap img yéu cau vé
tinh khoa hoc, su pham dé st dung phuc vu hoat ddong day hoc truc tuyén cua

g1a0 Vvién.
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Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 11. Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

1. Chi dao céc s&, nganh, Uy ban nhén din huyén, quan, thi x3, thanh phé
thudc tinh, thanh phé thudc thanh phé truc thudéc Trung wong (sau day goi chung la
Uy ban nhan dan cip huyén) va cac co quan c6 lién quan trién khai day hoc truc
tuyén tai dia phwong,

2. Xay dung co ché, chinh sach hd tro vé ngué‘m luc bao dam ha tE"mg k¥ thuat
dé td chire day hoc truc tuyén,

3. B6 trf kinh phi dao tao, boi dudng, tap huén nang cao trinh d6 chuyén mon,
k¥ nang day hoc truc tuyén cho giao vién, can bo quan ly va dam bao cac didu kién
k¥ thuat td chirc day hoc truc tuyén.

Piéu 12. S& Gido duc va Dio tao

1. Tham muu Uy ban nhin dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban
hanh ké hoach, bb tri ngué“m luc, chi dao cac sd, nganh va cac co quan co6 lién quan
phdi hop v6i S& Gido duc va Dio tao dé té chirc day hoc truc tuyén tai dia phwong.

2. T6 chic boi dubng, tip hudn ning cao trinh d6 chuyén mon, k§ ning day
hoc truc tuyén cho gido vién, can bd quan Iy.

3. Chi dao, hudng din cic Phong Gido duc va Pao tao va cac co s& giao duc
phd théng thue hién va té chie day hoce truc tuyén; kiém tra, gidm sat va gidi quyét
nhiing vudng mic trong qua trinh t& chire day hoc va kiém tra, danh gia két qua
hoc tip truc tuyén clia cc co s& giao duc phd thong thude pham vi quan 1.

Dié¢u 13. Uy ban nhén dén cap huyén

1. Chi dao Phong Gido duc va Dao tao va cac co quan c6 lién quan trién khai
day hoc truc tuyén tai dia phuong.

2. B6 tri ngudn luc bio dam ha tang k¥ thuat dé tb chirc day hoc truc tuyén
trén dia ban.

3. B tri kinh phi bao ddm dao tao, boi dudng, tip huin ning cao trinh do
chuyén moén, k¥ ning day hoc truc tuyén cho gido vién, can bé quan ly.
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Diéu 14. Phong Giao duc va Dao tao

1. Tham muu ny ban nhan dan cép huyén ban hanh ké hoach, bb tri nguén
luc cho cac co s& giao duc phé thong thuéc pham vi quan ly dé t6 chirc day hoc

truc tuyén.

2. T6 chic bdi dudng, tap hu4n ning cao trinh dd chuyén mon, ki nang day

hoc truc tuyén cho gido vién, can bd quan ly.

3. Chi dao cac co s& gido duc phd thong thude pham vi quan 1y, thuc hién, td
chirc day hoc truc tuyén; kiém tra, gidm sat va giai quyét nhimg vudéng mic trong
qua trinh t chic day hoc va kiém tra, danh gia két qué hoc tip truc tuyén cia cac

co s& gido duc phd thong thude pham vi quan 1.

Diéu 15. Co sé gido duc phd thong

1. T chirc day hoc truc tuyén

Nguoi dimg dau co s& gido duc phd thong chiu trach nhiém:

a) Quyét dinh hinh thirc day hoc truc tuyén trén co s& hudng din cia co quan
c6 tham quyén; xac dinh muc tiéu, mic d6 hodc yéu cau can dat ciia ndi dung day
hoc truc tuyén dé bao dam chit lwong day hoc;

b) Xay dung ké hoach day hoc truc tuyén phu hop v6i didu kién bao dam chit
lwong cua co sd giao duc phé thong;

c) Trién khai boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning day hoc truc
tuyén cho giao vién, nhan vién thuc hién day hoc truc tuyén bao dam chét luong;

d) Phan cong trach nhiém cu thé cho cén bo quan ly, giao vién, nhan vién, hoc
sinh va phdi hop vo1 phu huynh hoc sinh trong t6 chire day hoc truc tuyén,

d) Xay dung, Iua chon va thdm dinh hoc liéu st dung trong day hoc truc tuyén;

e) Théng bao hinh thirc day hoc trirc tuyén, ké hoach t6 chitc kiém tra, dénh
gla két qua hoc tap truc tuyén cho hoc sinh va phu huynh hoc sinh;

g) Té chirc va quan Iy day hoc true tuyén theo ké hoach;
h) Chi dao thu nhin sin pham hoc tap, d4nh gia két qua hoc tap cua hoc sinh;
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1) Quan Iy hé so tai khoan ctia hoc sinh va gido vién ding trong cac phan mém
td churc day hoc truc tuyén duoc xac dinh theo mi sb dinh danh c4 nhan cda hoc
sinh va giao vién tu co so dit l1éu nganh Giao duc.

2. Béo dam céc diéu kién vé co s& vét chat, ha te"ing k¥ thuat day hoc truc
tuyén, hoc liéu day hoc truc tuyén va doi ngii gido vién dap tmg yéu ciu day hoc

truc tuyén.

3. Xay dung cac yéu cau cua day hoc truc tuyén va no1 quy day hoc truc tuyén

ca co s& gido duc phd théng dam bao quy dinh tai Théng tu nay.

4. Cong bd cong khai nhitng quy dinh lién quan dén day hoc truc tuyén, ké
hoach giao duc, cac diéu kién bao diam viée day hoc truc tuyén va thuc hién thu
hoc phi theo quy dinh hién hanh.

5. Cir can bd quan Iy, gido vién, nhan vién c6 lién quan tham gia tap huin, bdi
dudng vé phuong phap va k¥ ning can thiét dé t6 chic day hoc truc tuyén.

6. Kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua cta viéc tb chirc day hoc truc tuyén,
kip thoi xi Iy nhimg vudng mic trong qua trinh trién khai day hoc truc tuyén; dinh
ky mdi nim hai lan, tai thoi diém két thic mdi hoc ky, danh gi4, rat kinh nghiém
vé t chic hoat déng day hoc truc tuyén va tong hop nhitng khé khin, nguyén
nhén, kién nghi giri vé& Phong Gido duc va Déo tao, S& Gido duc va Dio tao dé bao
c4o cac cap ¢6 thim quyén xem xet.

Diéu 16. Giao vién, nhin vién

1. Giao vién, nhin vién duoc tham gia tip huan, boi dudng phuong phap, ki
ning can thiét vé img dung céng nghé thong tin va cé ning luc dé tb chirc cac hoat
dong day hoc truc tuyén.

2. Giao vién thuc hién day hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc tap truc tuyén
cua hoc sinh dung ké hoach cla co sé giao duc phé thong va bao dam muc tiéu
g1ao duc theo quy dinh; tao mo1 trieong hoc tap than thién va ting cuong su tuong
tac, két ndi thong tin véi hoc sinh; phdi hop thuong xuyén véi phu huynh hoc sinh
trong qua trinh t chirc day hoc truc tuyén.

3. Nhan vién thuc hién quan tri k§ thuat hé théng, st dung cac cong cu cong
nghé thong tin dé hd tro g140 vién va hoc sinh khi can thiét.
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Piéu 17. Hoc sinh

1. Chfip hanh nghiém tic nd1 quy day hoc truc tuyén; thuc hién dﬁy da cac
hoat d6ng hoc tap theo yéu cau clia gido vién va co s& gido duc phd thdng; tich cuc
tham gia vao hoat dong hoc tdp va cac hoat dong giao duc theo ké hoach cua giao
vién va co s& giao duc phd thong.

2. Chu dong lién lac va1 giao vién hodc nhan vién hd tro trong qua trinh hoc

tap truc tuyén dé dwoc hudng din, hd tro kip thoi.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. Hiéu luc thi hanh

Théng tu nay cé hidu luc thi hanh ké tir ngay 16 thang 5 nim 2021.

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Giam

dbc cac S& Gido duc va Pao tao, Chu tich ny ban nhan dan cép huyén, Trudng
Phong Gi4o duc va Pao tao, ngudi dimg diu co sé gido duc phd thong, céac t6 chirc
va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay /.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Hiru D6
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